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УКРАЇНА 

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ

Запорізької області

Р І Ш Е Н Н Я

  _______________________                                                        №  _________

Про звіт про роботу Центру захисту

і підтримки дітей та сімей у 2025 році
Керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою забезпечення захисту прав  дітей, які постраждали внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, які мають статус внутрішньо переміщених осіб, та проживають у м. Запоріжжя, виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області

В И Р І Ш И В:

1. Інформацію заступника начальника служби у справах дітей Мелітопольської міської ради Запорізької області Прокопенко О. про звіт про роботу Центру захисту і підтримки дітей та сімей у 2025 році взяти до відома (додається).

2. Продовжувати роботу щодо соціального захисту дітей та вживати заходів збільшення послуг для дітей та їх батьків, відповідно до виявлених потреб.

3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на секретаря Мелітопольської міської ради Ірину РУДАКОВУ.
Секретар Мелітопольської міської ради                                 Ірина РУДАКОВА

Звіт про роботу Центру захисту і підтримки дітей та сімей у 2025 році
Центр захисту і підтримки дітей та сімей - це  простір,  який створено службою у справах дітей Мелітопольської міської ради для роботи з дітьми та їх батьками, які виїхали з окупації. Центр відкрито у лютому 2024 року. За статистичними даними у м. Запоріжжя проживає більше 5000 внутрішньо переміщених осіб з  м. Мелітополя, серед яких біля 1300 діти. 
Центр  об’єднує відразу кілька  структур ( службу у справах дітей, Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, дитячий простір ГО «Відповідальні громадяни», Центр Життєстійкості) і працює за багатьма напрямками, допомагаючи мелітопольським переселенцям. 


Основні напрямки роботи Центру – це соціально-психологічна допомога (індивідуальні та групові консультації психологів; соціальна підтримка для дітей і сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, психологічна допомога дітям та дорослим з травматичним досвідом) та робота з сім'ями (підтримка батьків, які мають складнощі в вихованні дітей, консультації з питань сімейних відносин, подолання конфліктів, організація груп підтримки для батьків, допомога батькам у кризових ситуаціях, пов'язаних з ситуацією, що склалася внаслідок посилення інтенсивності обстрілів і реакції дітей на це).

У роботі Центру запроваджено принцип організаційної єдності – «єдиний офіс». Батьки з дітьми, мешканці м. Мелітополя,  звертаються: до соціальних працівників з питань, які належать до компетенції Центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; оформлюють  документи  з питань надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів у Службі у справах дітей. Всі члени родини з дітьми  можуть отримати   психологічне консультування та відповідно до рекомендацій психологів  отримати допомогу у арт-терапевтичних групах, тренінгах та заняттях, які проводяться у Центрі.

Завдяки  співпраці з ГО «Відповідальні громадяни» у Центрі облаштовано сучасний дитячий простір. 
В Центрі організовано роботу з дітьми, відповідних вікових категорій, а саме: 3 групи з соціальної адаптації: для дітей 5-6 років, 7-9 років, 10-13 років для зняття психоемоційної напруги. Також проводяться індивідуальні заняття для дітей та дорослих з арт-терапії для відновлення рівноваги, зменшення тривожності. 
Значна увага приділяється національно-патріотичному вихованню та профілактичній роботі. З дітьми проводяться заходи, спрямовані на формування безпечної поведінки, здорового способу життя,  запобігання  шкідливим звичкам правопорушенням та насильству. До проведення заходів долучаються партнери: організація Червоного Хреста, управління державної служби з надзвичайних ситуацій, Головне управління поліції в Запорізькій області. 

Протягом року арт-терапевт та логопед ГО «Відповідальні громадяни» щодня  надавали відповідні послуги  дітям. 
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До роботи з дітьми в групах  залучені також фахівці соціальної роботи та психолог Центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та спеціаліст служби у справах дітей.

У 2025 році розпочато проведення ресурсних зустрічей та арт-терапевтичних заходів для жінок ВПО з м. Мелітополь, які тимчасово проживають у місті Запоріжжі. За  2025 рік проведено 23 таких зустрічей, в них взяли участь 117 жінок ВПО з м. Мелітополь.

Протягом 2025 року у Центрі  проведено 383 занять та майстер класів.
Враховуючи досвід роботи з дітьми  в Центрі  їхні потреби, з метою     збільшення кількості та  поглиблення якості психологічних послуг, спільно з  фахівцями  Мелітопольського державного педагогічного  університету  імені Богдана Хмельницького відкрито лабораторію психологічної та психофізіологічної допомоги. В наявності сучасне обладнання – інтерактивна підлога, інтерактивна пісочниця, інтерактивна   панель,  які допомагають  дітям розвинути координацію, фантазію, навички зорово-слухового сприйняття,  забезпечує  розвиток когнітивних функцій,  сприяють  формуванню та розвитку навичок саморегуляції  дитини. Використання комп'ютерних програм та ігор сприяє розвитку когнітивних навичок, логічного мислення та креативності. Технології VR допомагають дітям та дорослим знімати стрес, управляти тривогою та покращувати соціальні навички через безпечні, контрольовані сценарії. Групові заняття сприяють розвитку комунікативних навичок, емоційного інтелекту та співпраці.

Також  проведено тренінг «Батьківство без стресу», який складався з 8 групових зустрічей в очному та дистанційному форматах, де взяли участь 10 дорослих, та тренінг «Самодопомога +», який складався з 5 групових зустрічей в очному та дистанційному форматах, в яких взяли участь 12 дорослих.
На базі Центру захисту і підтримки дітей та сімей службою у справах дітей спільно з Центром соціальних служб для сім’ї, дітей  та молоді  з залученням партнерських організацій проведено святкові заходи для дітей, а саме до Дня родини, Дня вишиванки, Міжнародного дня захисту дітей, Дня Незалежності України, Дня міста Мелітополь, до Всесвітнього Дня дитини, дня Святого Миколая, різдвяних та новорічних свят. Під час заходів для дітей було організовано святкову програму, вікторини, майстер класи та вручення сувенірів (подарунків). 
На підставі укладених Меморандумів про співпрацю до роботи з дітьми та їх батьками залучаються благодійні фонди та громадські організації: Благодійна організація "Мережа 100 відсотків життя. Запоріжжя", громадська організація  «Відповідальні громадяни», Благодійна організація БФ «Право на захист», громадська організація   «Сяйво надії», громадська організація   «Світ українцям», ГО «Мелітополь незламний», БФ «Посмішка ЮА», ГО «Гореніє», Запорізька обласна громадська організація «Об’єднання психологів та психоаналітиків “ВЗАЄМОДІЯ”» та інші.
Відкритий  простір Центру  надав можливість  Мелітопольській міській  територіальній громаді, одній з перших, взяти участь у експериментальному 
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проекті, який реалізується Міністерством соціальної політики України,   та  з лютого 2024 року,  розпочати надавати  додаткові послуги.  Центр життєстійкості Мелітопольської міської громади було створено на підтримку програми ментального здоров'я «Ти як?» Першої леді України Олени Зеленської. В рамках проекту  Життєстійкості надається комплексна послуга, покликана сприяти розвитку соціального капіталу громад, створити середовище підтримки у ній, розвивати культуру піклування про психічне здоров’я та формування запиту на необхідні соціальні послуги. Вимушені переселенці, які тимчасово перебувають у Запоріжжі, можуть отримати безкоштовно психологічну підтримку, соціальний супровід, стати частиною волонтерської спільноти. З 01.01.2025 по 30.06.2025 комплексна соціальна послуга з формування життєстійкості надавалася фізичною особою підприємцем Стрілецькою О.І. З  18.08.2025 по 06.10.2025 послуга надавалася новим надавачем послуг Благодійною організацією "Мережа 100 відсотків життя. Запоріжжя". Продовження надання послуг для мешканців Мелітопольської громади планується і у 2026 році. У січні 2025 фонд відвідала заступниця міністра соціальної політики Уляна Токарєва, яка високо оцінила роботу Центру життєстійкості релокованої громади.
Також протягом року до Центру завітали голова Координаційного центру з розвитку сімейного виховання та догляду дітей Ірина Тулякова та представники благодійної організації Save Ukraine, діяльність яких спрямована на захист прав дитини, забезпечення зростання в сімейному оточенні та повернення депортованих та примусово переміщених дітей.
Центр захисту і підтримки дітей та  сімей – це простір, де кожна дитина та родина може отримати комплексну допомогу, спрямовану на забезпечення благополуччя, захист прав і розвитку дитини.
В.о. начальника, заступник начальника

служби у справах дітей Мелітопольської 

міської ради                                                                            Ольга ПРОКОПЕНКО

